
                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Belo Horizonte, Dezembro, 2022 

AVALIAÇÃO DE 

FORNECEDORES DE 

MATERIAIS 



 
 

 

 

 

JAGUAR MINING INC. 

Rua Andraluzita 131 – Carmo  - Belo Horizonte – MG – CEP 30310-030 
T (31) 3232-7101        www.jaguarmining.com 

 

MISSÃO 
 
Criar e cultivar valores sustentáveis para nossos stakeholders através das melhores práticas em 

mineração e do nosso compromisso com a proteção da saúde e bem estar dos empregados, meio 

ambiente e comunidades onde trabalhamos. 

 

VISÃO 

 
Ser uma empresa de mineração de ouro reconhecida pelo crescimento sustentável de sua 

produção, comprometida com a excelência, o desenvolvimento e reconhecimento dos nossos 

empregados. 

 

VALORES 
 

1. Dano Zero - Dano zero para nossos empregados, ao meio ambiente e às nossas 

comunidades é o nosso objetivo. 

2. Dignidade e Respeito – Igualdade de tratamento e oportunidades para todos os 

empregados, com processos transparentes, fundamentados em dignidade e respeito, e 

valorizando a responsabilidade individual. 

3. Sustentabilidade – Crescimento sustentável procedente de um negócio seguro, rentável e 

socialmente responsável durante o desenvolvimento de recursos e ativos de longo prazo. 

4. Colaboração – Relações de trabalho produtivas e éticas, diálogo transparente e receptivo 

com as comunidades do entorno e os órgãos públicos para o benefício de todos. 

5. Excelência – Foco contínuo em uma cultura de melhores práticas de negócios. 
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PROGRAMA DE AVALIAÇÃO  DE FORNECEDORES DE 
MATERIAIS - JAGUAR MINING 

 

 

1. OBJETIVO:  

O Programa tem o objetivo de aprimorar o relacionamento, aumentar a comunicação, a 

integração e o desenvolvimento de nossos fornecedores, visando garantir a qualidade do 

fornecimento, melhorando continuamente e fortalecendo as relações com a Cadeia de 

Fornecedores da Jaguar Mining. 

 

2. SELEÇÃO DE FORNECEDORES: 

Para ser participante da Avaliação de fornecedores da Jaguar Mining, fornecedor deverá 

estar enquadrado em algum dos critérios definidos abaixo; 

 Se enquadrar na Curva A de todas as entregas da Jaguar no período avaliativo 

 Se enquadrar na Curva A de todo o Spend do período avaliativo. 

3. METODOLOGIA 

Serão selecionados automaticamente todos os fornecedores que se enquadrem ao critério 

mencionado em “Seleção de Fornecedores” e será incluso em base avaliativa para ser 

medido o seu desempenho a partir da 1ª entrega realizada.  

Para cada fornecedor, avaliação será realizada de acordo com os critérios pré-

estabelecidos abaixo. 

3.1 CRITÉRIOS AVALIADOS   

QUALIDADE 

 

O critério “Qualidade” será medido a partir da quantidade de Registros de Não 

Conformidade Gerados (RNC-F´s), sendo avaliada em 3 pontos, o que corresponde a 30% 

da nota total da Avaliação, no período avaliado. 
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Os critérios avaliativos seguem a matriz abaixo:  

 

Registro de Não conformidade de Fornecedor (RNC-F) 

 

 

 

PRAZO DE ENTREGA 

 

O prazo de entrega será avaliado mediante o atendimento de cada ordem de compra 

emitida pela Jaguar Mining e suas filiais ao fornecedor.  

 

O prazo de Entrega considerado será o informado na ordem de compra e avaliado em 

contrapartida à disponibilização do material (Emissão NF) para coleta por parte de nosso 

operador logístico, sendo que caso a data de emissão de NF seja superior a data estimada 

de entrega, material será considerado atrasado e no prazo em condições inversas. 

 

Posteriormente, será definido a proporcionalidade de Atrasos em relação a todos os 

fornecimento realizados pelo fornecedor através da Fórmula: 

*Nota categoria = 7 

 

(1 − (

𝑄𝑡𝑑𝑒. 𝑑𝑒 𝐴𝑡𝑟𝑎𝑠𝑜𝑠

𝑄𝑡𝑑𝑒. 𝑑𝑒 𝐸𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑠)) ∗ 𝑁𝑜𝑡𝑎 𝑑𝑎 𝐶𝑎𝑡𝑒𝑔𝑜𝑟𝑖𝑎 

 

 

CRIATIVIDADE E INOVAÇÃO 

 

Com o objetivo de abrir espaço ao Fornecedor de participar de nossos processos e gerar 

valor agregado com as possíveis ideias desenvolvidas e também estreitar relacionamento 

entre os nossos parceiros criamos nosso “Banco de Ideias”, onde poderão enviar sugestões 

as quais serão analisadas pelo nosso corpo técnico e validadas a aplicação.  
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Para postagem de ideias, deve-se preencher formulário acessível em nosso site 

institucional na aba “Fornecedores” no link “Comparilhar Ideia” ou pelo link direto: 

https://forms.office.com/r/gsLsCyuYRf informando todos os campos obrigatórios acerca 

da ideia registrada.  

 

A implantação ficará a critério do setor destinado a ideia, o qual fará um estudo de 

viabilidade para se programar e analisar possíveis ganhos.  

A nota nesta dimensão obedecerá aos critérios abaixo 

Norteadores: 

 Gera alguma redução de custo e/ou eficiência à Jaguar ?  

 Gera algum valor e/ou benefício para a Jaguar ? 

 Gera eficácia à nossa operação ? 

 

 

RELACIONAMENTO 

 

1. FEEDBACK EM COTAÇÕES 

Fornecedor será medido sobre o percentual de resposta sobre as cotações que receberam 

através de nosso portal e/ou e-mail direto, sendo o objetivo do critério avaliar o nível de 

engajamento/interesse em participar em nossos processos concorrenciais de compra. 

 

Consideramos como resposta do fornecedor às cotações, os preços informados em cada 

item a ser cotado enviado e/ou a marcação da resposta “Não Fornece” mediante 

justificativa do não fornecimento, em casos de cotações em branco posterior ao prazo 

limite de reposta será considerado como não respondido.  

 

Esta medição é realizada através da seguinte fórmula:  

 

(

∑(𝑄𝑡𝑑𝑒. 𝐼𝑡𝑒𝑛𝑠 𝐶𝑜𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠) + ∑(𝑄𝑡𝑑𝑒. 𝐼𝑡𝑒𝑛𝑠 𝑁ã𝑜 𝑓𝑜𝑟𝑛𝑒𝑐𝑒)

∑(𝑄𝑡𝑑𝑒. 𝑑𝑒 𝐼𝑡𝑒𝑛𝑠 𝑒𝑛𝑣𝑖𝑎𝑑𝑜𝑠) ) ∗ 𝑁𝑜𝑡𝑎 𝑑𝑎 𝐶𝑎𝑡𝑒𝑔𝑜𝑟𝑖𝑎 

 

 

https://forms.office.com/r/gsLsCyuYRf
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2. ATRATIVIDADE COMERCIAL 

Esta medição corresponde ao percentual de itens que fornecedor se tornou o ganhador 

da(s) concorrência(s) em que participou frente ao total de itens que cotaram.  

 

O objetivo deste critério é medir o quão atrativo/competitivo comercialmente é o 

fornecedor frente aos concorrentes em cada um dos processo em for participante 

respondente (item cotado).  

 

Critério será calculado seguindo a seguinte fórmula:  

 

(

∑(𝑄𝑡𝑑𝑒. 𝐼𝑡𝑒𝑛𝑠 𝐺𝑎𝑛ℎ𝑜𝑠)

∑(𝑄𝑡𝑑𝑒. 𝐼𝑡𝑒𝑛𝑠 𝐶𝑜𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠)) ∗ 𝑁𝑜𝑡𝑎 𝑑𝑎 𝐶𝑎𝑡𝑒𝑔𝑜𝑟𝑖𝑎 

 

 

 

3. RELACIONAMENTO COMERCIAL 

Este critério visa avaliar o fornecedor em relação ao nível de abertura a negociações, onde 

será medido conjuntamente aos compradores responsáveis de cada carteira, o índice de 

abertura à negociações, descontos concedidos, reduções de margens, sugestões de 

alternativas, manutenção de parcerias, este critério será qualitativo e confidencial.  

 

4. SISTEMA DE PONTUAÇÃO 
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4.1 CLASSIFICAÇÃO DE FORNECEDORES 

Faixas de Performances Ação 

  ≥ 9 - Supera os Padrões Reconhecer 

  ≥ 7 e < 9 - Atende os Padrões Monitorar 

  ≥ 5 e < 7 - Necessita Melhorias Desenvolver ou 

  < 5 - Distante dos Padrões trocar 

  

 

5.  DIVULGAÇÃO DE RESULTADOS 

Trimestralmente os resultados individuais dos fornecedores selecionados e avaliados (RDI 

– Relatório de Desempenho Individual) serão divulgados aos fornecedores contendo a 

faixa de performance atingida, o resultado histórico do fornecedor dos últimos 4 

trimestres, bem como todos os resultados dos critérios para atingimento da nota final 

 

5.1 AUDITORIAS E REUNIÕES JUNTO AOS FORNECEDORES 

Realizar reuniões e alinhamento de interesses junto a fornecedores estratégicos  de forma 

regular, buscando a aproximação e conhecimento dos processos realizados, sendo 

possível detectar pontos importantes não registrados nesta avaliação, além de ser uma 

forma de desenvolvimento mútuo.  

 

6.  EVENTO ANUAL DE GESTÃO DE FORNECEDORES 

A cada final de ciclo (ano) será realizada evento com todos os fornecedores selecionados 

conforme premissa 2.0 SELEÇÃO DE FORNECEDORES e que foram participantes da 

avaliação em todos os trimestres do ano avaliativo.  

 

Neste evento iremos apresentar e congratular todos os fornecedores que apresentaram 

ao longo do ano performance acima dos padrões com base no fornecimento em sua 

respectiva categoria.  

 

A divulgação será realizada posterior a análise interna de comitê avaliador definindo os 

ganhadores.  

 

 

 


