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Politica do Canal de Denuncias

1. INTRODUCAO

A fim de que possiveis situagcbes de fraude, corrupcdo ou quaisquer outros tipos de nao
conformidades sejam conhecidas e imediatamente interrompidas, a Jaguar Mining Inc. possui
um Canal de Denuncias (Ethics Point), que é disponivel ao publico interno e externo. O contato
pode ser feito através de contato via telefone (sem custo ao denunciante) e / ou website.

2. OBJETIVO

O propdsito da Politica do Canal de Denuncias da Jaguar Mining Inc. (“Empresa”) é estabelecer
procedimentos para o recebimento, retencéo e tratamento para as denuncias de irregularidades
e/ou impropriedades relacionadas a (i) registros e aspectos contabeis, (ii) Controles Internos, e
(i) Auditoria Interna, além da confidencialidade dos empregados que efetuarem tais dendncias.
A Politica de Canal de Denuncias visa ainda, esclarecer as informacgdes sobre os procedimentos
de registro, atendimento e acompanhamento das denuncias.

3. APLICABILIDADE/ESCOPO

A Politica de Canal de Denuncias é aplicavel a todos os administradores, diretores, empregados,
contratados, prestadores de servigo, fornecedores e clientes da Empresa, para comunicar
apenas os incidentes relacionados no item 3 deste termo.

4. DEFINICOES

A Empresa

Para os propdsitos desta politica, o termo “Empresa” inclui, junto a Jaguar, todas as suas
subsidiarias, controladas, coligadas e empreendimentos operados por ela.

Auditoria Interna

“A auditoria interna € uma atividade independente e objetiva de avaliagdo (assurance) e de
consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operagfes de uma organizacgao.
Ela auxilia uma organizacéo a realizar seus objetivos a partir da aplicacdo de uma abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de
riscos, controle e governanca." (IPPF — Estrutura Internacional de Praticas Profissionais).

GAAP

“GAAP” ¢é a abreviatura de “Generally Accepted Accounting Principle”, que significa “Principios
Geralmente Aceitos de Contabilidade”.
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5. REQUISITOS DA POLITICA
5.1. Incidentes

Um incidente é definido como uma preocupacao relacionada a contabilidade, controle interno ou
assuntos de auditoria da Companhia. Para maior clareza, os incidentes devem incluir, entre
outros, 0s seguintes:

» Contabilidade, auditoria, financas e controles internos: preocupa¢do com praticas
questionaveis relacionadas a contabilidade, auditoria, finangas ou controles internos.
Exemplos incluem, mas ndo estdo limitados a: declaracdes imprecisas de receitas e
documentos relacionados a receita, declaragbes imprecisas de despesas, declaracdes

imprecisas de ativos ou aplicagcdes imprecisas de principios GAAP.

» Desfalque, roubo e desvio de propriedade: roubo por empregado ou outro, por meio de
remocgdo ou entrega ndo autorizada de suprimentos, equipamentos, produtos, dinheiro ou
bens tangiveis, posse nao autorizada de bens pertencentes a terceiros.

» Falsificacdo de Contratos, Relatorios ou Registros: Falsificag@o de registros consiste em
mudancas, elaboragéo ou falsificacdo de todo ou parte de um documento, contrato ou registro
para fins de obtencdo com a violagdo do documento, contrato ou valor registrado.

» Insider Trading ou Outras ViolacGes de Valores: Infracdo, transgresséo. Especificamente:
uma violag&o dos regulamentos definidos nos atos de valores mobiliérios.

» Outros: se as definicbes acima ndo descrevem o0 evento, a agdo ou a situagcdo que deseja
denunciar, use esta categoria.

Conforme descrito nas definicbes acima, os incidentes referem-se apenas a questdes relativas
a contabilidade, controle interno ou auditoria da Empresa. Assim, os incidentes ndo se destinam
a incluir assuntos como:

» Queixas "rotineiras" em questdes operacionais da Companhia;
Assédio moral e/ou sexual;

Condic¢Ges de trabalho inseguras; e

Discriminacao.

YV V V

Para tais incidentes, consulte outras politicas, procedimentos e o departamento de recursos
humanos da empresa apropriados para obter orientagdo ou assisténcia para atender a sua
preocupacao.

Se qualquer pessoa nao estiver satisfeita com a resposta da empresa através do programa Fala
Ai, em relacdo a questdes relacionadas a saude, seguranca ou meio ambiente, eles devem usar
o Ethics Point para comunicar diretamente com o Conselho de Administragao.
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5.2 COMUNICACAO
5.2.1 Denunciante - Ponto de ética

O Ethics Point € um parceiro independente e terceirizado, que hospeda o site e linha direta do
Canal de Denuncias da Jaguar.

E politica da Empresa que um diretor, funcionario, terceirizado, subcontratado e agente da
empresa deve comunicar imediatamente incidentes assim que o empregado, contratado,
subcontratado e agente da empresa tomem conhecimento de tais situagdes.

Os incidentes devem ser comunicados usando os procedimentos prescritos da Empresa para a
apresentacgéo de incidentes de dendncias (Apéndice I).

O atendimento € feito por uma empresa especializada, chamada Navex Global, que trata os
relatérios com confidencialidade e seguranca. Esta empresa fornece esse tipo de servi¢co para
varias empresas no mundo.

A NAVEX Global foi formada em 2012 pela juncao de quatro lideres da industria GRC com
historias que levaram até 1981. Com a aquisicao de uma quinta solu¢cdo em 2015, a NAVEX
Global agora fornece a plataforma de software de conformidade e ética mais abrangente do
mundo.

A Companhia devera disponibilizar os procedimentos do Canal de Denuncias a todos os
diretores, funcionarios, terceirizados, subcontratados e agentes para permitir a comunicagéo de
incidentes.

E politica da Companhia tratar todas as dentncias de forma confidencial e delicada. Além disso,
o individuo que enviar uma dendncia tem a oportunidade de permanecer andnimo.

5.2.2 Fala Ai (Comunicacé&o aberta na Matriz e sites)

O Fala Ai é uma ferramenta usada no escritério em Belo Horizonte nas unidades operacionais
para relatérios internos de Quase Acidentes, atos inseguros e condi¢fes inadequadas de
trabalho, impacto ambiental, sugestdes, reclamacdes e elogios.

5.2.3 CSR (Relag8es Sociais e Sociais)

O Departamento de RSE (Responsabilidade Social Corporativa), possui uma linha direta de
comunicacdo. O objetivo deste € o registro e monitoramento das manifestacdes recebidas nos
sites. Exemplos dessas manifestacdes sdo: queixas, ocorréncias, pedidos de apoio, materiais de
imprensa e posicdes favoraveis ou contrarias ao desempenho da empresa, considerando as
diversas partes interessadas.

6. POLITICA ANTI-RETALIACAO
Um empregado ndo pode ser retaliado devido as preocupacdes reportadas. A Jaguar estd

empenhada em proteger os direitos das pessoas que relatam problemas e nao retaliara nem
permitira retaliacdo contra uma pessoa que, de boa-fé:
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» Relata o que ele ou ela acredita ser uma violagdo de nossos valores, nosso Codigo, nossas
politicas ou a lei;

» Levante um questionamento de conformidade ou procura aconselhamento sobre uma
determinada pratica, decisdo ou acdo comercial;

» Coopera em a investigacdo de uma possivel violagéao.

A retaliacdo contra um empregado, que em boa-fé, relatar um problema é em si mesma uma
violagdo do nosso Codigo. Qualquer pessoa, independentemente da posicdo, que exerca
comportamentos de retaliacdo estara sujeita a agéo disciplinar. Desde que os relatos sejam feitos
de boa-fé, nenhuma acédo sera tomada contra um funcionario que informe uma preocupacao que
eventualmente se revele imprecisa. A Jaguar espera que todos os funcionarios apoiem este
Cddigo e se vocé souber ou suspeitar que houve retaliagdo ou esta ocorrendo, vocé deve
denuncia-la.

7. CANAL DE DENUNCIAS: REGISTRO, ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO

Quando se presencia ou toma conhecimento de um ato antiético ou situacdo de fraude, deve-se
acionar o Canal de Dendncias, que esta disponivel tanto na web (Intranet e website da Jaguar),
como via atendimento telefénico. Durante o contato, o denunciante recebe uma senha e um
ndmero chave para acompanhamento do tratamento da dendncia.

A denuncia é recebida por uma empresa especializada nesse tipo de atendimento, enviada via
e-mail ao Presidente de Comité de Auditoria e a Geréncia de Auditoria Interna e Processos.

O presidente do Comité de Auditoria e a Geréncia de Auditoria Interna definem o plano (escopo)
e a abordagem de investigacdo, que seréa conduzida por profissionais treinados. Com base nas
informag0des fornecidas, a equipe conduzira uma investigagdo e ao fim da mesma, um relatorio
com as conclusdes.

As investigacbes sdo realizadas por profissionais devidamente capacitados, que podem ser
internos ou externos.

Recomendacbes e oportunidades de melhorias podem ser emitidas pela Auditoria Interna
sempre que necessario.

Mesmo que ndo se tenha certeza sobre o fato detectado e seja apenas uma suspeita, nenhuma
pessoa deve fazer uma investigacdo por conta propria, mas sempre, acionar o canal de
denuncias.

O passo-a-passo do processo de atendimento, registro e acompanhamento encontra-se no
ANEXO Il -CANAL DE DENUNCIAS — REGISTRO, ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO.

8. FUNCOES E RESPONSABILIDADES

O Comité de Auditoria € o responséavel pela revisdo e aprovacdo desta politica.

A Geréncia de Auditoria Interna e Processos € responsavel por assegurar que esta politica seja
implementada efetivamente.

Os administradores, diretores, empregados, contratantes, prestadores de servi¢o, fornecedores
e clientes da Empresa s@o responsaveis pela denuncia de qualquer incidente através do
Programa do Canal de Denuncias.

Jaguar Mining Inc. - Canal de Denuncias 7
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9. EXCECOES

N&o ha nenhuma excecdao a esta politica.
10. MANUTENCAO E REVISAO

A Politica do Canal de Denuncias deve ser revisada integralmente a cada dois anos ou sempre
gue necessario

Jaguar Mining Inc. - Canal de Dentncias 8
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Anexo | - Procedimentos do Canal de Denuncias

Processo para comunicacdo de um incidente

Qualquer pessoa que identificar um incidente, conforme definido nesta politica, deve
comunicar sua
denuncia. Os incidentes devem ser comunicados através dos seguintes meios:

e Telefone, gerenciado pela Ethics Point: 1-888-279-5268 para Estados Unidos e
Canada;
0-800-891-1667 para o Brasil.

e Internet (www.jaguarmining.com) em Investors Relations e depois Corporate
Governance.

e MSOL Intranet.

O Telefone e a Internet sdo andénimos e foram criados para dar flexibilidade na
comunicacédo de qualquer dendncia tanto em inglés quanto em portugués.

Ao comunicar um incidente, o administrador, diretor, empregado, contratante, prestador
de servico, fornecedor e / ou cliente tera o possibilidade de escolher se quer permanecer
andnimo ou informar seu nome para facilitar contatos futuros para esclarecimentos, caso
necessario.

A Empresa esta comprometida para tratar todos os incidentes recebidos de
administradores, diretores, empregados, contratantes, prestadores de servico,
fornecedores e clientes com total confidencialidade e realizar, caso necessario, uma
investigagdo do caso. Todos os incidentes recebidos serdo encaminhados para o
Presidente do Comité de Auditoria e Assessores Juridicos.

Devido a variedade de naturezas de uma denuncia, ndo é possivel determinar um prazo
exato para que as investigacdes sejam concluidas, entretanto, as pessoas nomeadas
para esta atividade irdo assegurar que as mesmas serao tratadas o mais breve possivel,
sem que isso possa vir a interferir na qualidade dos trabalhos. Vocé pode ter certeza que
as investigacoes seréo conduzidas de forma a proteger a identidade do informante, caso
seu nome tenha sido voluntariamente revelado.

Jaguar Mining Inc. - Canal de Dentlncias 9
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Anexo Il - CANAL DE DENUNCIAS: ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO.

CANAL DE DENUNCIAS — REGISTRO E ATENDIMENTO

1 - Uma situagdo de fraude ou ato anti-
ético ocome.

2- Apds presenciar ou  tomar
conhecimento do  ato ocorndo, o
individuo deve acionar o Canal de
Denuncias, via web ou telefone.

Cu

3 Dwurante o contato, tanto via web,
como felefone, o denunciante recebe
uma senha e um ndmero chave para
acompanhamento do ftratamento da

denidncia.

6 — A investigac3o € conduzida de acordo
com o plano estabelecido. As investigacdes

sdo realizadas por profissionais
capacitados, que podem ser intemos ou
externos.

1

5 — O presidente do Comité de Auditoria
define a abordagem e o plano (escopo) de
investigac3o.

<
1

4 — A dendncia € enviada, via e-mail, ao
Presidente de Comité de Auditoria e &
Geréncia de Auditonia Intema e Processos.

-

-

7 — Apds o fim da investigagio, & emitido
um relatdrio descrevendo as  analises
realizadas e suas conclusdes. O relatdrio &
apresentado ao Presidente do Comité de
Auditoria e ao Presidente da Jaguar (CEQ).

4

8 — Nos cascs em gue as alegacdes sdo
procedentes, planos de acde sdo
direcionados as gesides responsaveis,
para que sejam tomadas as medidas
necessanas.

9 O denunciante pode acessar e
acompanhar os resultados, utiizando sua
senha e numero chave, recebidos guando
aberta a dendncia.

2
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