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Politica do Canal de Denuncias

1. OBJETIVO

A Politica do Canal de Denuncias da Jaguar Mining tem como objetivo descrever os procedimentos para o
registro, recebimento/encaminhamento, apuragdo e tratamento dos relatos registrados no Canal de
Denuncias, bem como demonstrar o compromisso da companhia em preservar a confidencialidade das
informacdes obtidas durante o processo e estabelecer protegdes ao denunciante de boa-fé contra

retaliagdes.

2. APLICABILIDADE/ ESCOPO
A Politica de Canal de Denuncias € aplicavel a todos os diretores, empregados, terceiros, representantes da
Jaguar e demais publicos com os quais a Jaguar se relaciona como clientes, fornecedores, comunidades,

entre outros.

3. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Compliance: implementar e promover a manutencgao das diretrizes da politica de Canal de Denuncias.
Conduzir a investigagdo de maneira independente e imparcial e elaborar o relatério de apuragao de

denuncias.

» Chairperson do Comité de Auditoria e Riscos: Avaliar e aprovar os relatérios de apuracdo de
denuncias, considerando o escopo da investigagao, as agcdes e medidas disciplinares propostas pela area

de Compliance.
» Comité de Auditoria e Riscos: Revisar e aprovar a Politica de Canal de Denuncias.

4. CULTURA DE RELATOS

A Jaguar incentiva todos os empregados e terceiros que souberem ou suspeitarem de qualquer desvio ou
irregularidade que esteja acontecendo a relatarem esses eventos através do Canal de Denuncias. O
denunciante nao deve ter medo de nenhum tipo de retaliacao.

A Jaguar assume um compromisso constante em garantir um espaco seguro para os relatos onde as analises
serdo realizadas em total imparcialidade e sigilo.

Todos os relatos serdo analisados e apurados, e interagdes serao realizadas com o denunciante através do

Canal de Denuncias.
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Acbes serao realizadas visando interromper os desvios € melhorar os processos e o ambiente de trabalho.

Visando garantir a confidencialidade, as acdes nao serao compartilhadas com o denunciante mas poderao
ser observadas no dia-a-dia de trabalho.

5. CANAL DE DENUNCIAS

A Jaguar Mining possui um Canal de Denuncias disponivel ao publico interno e externo, que possibilita o
registro de incidentes, suspeitas ou duvidas acerca de situagdo real ou potencial do descumprimento do
Cédigo de Etica e Conduta, das politicas e procedimentos, das leis anticorrupcao, fraude ou quaisquer outros
tipos de nao conformidades.

5.1. Registro da dentincia
A Jaguar incentiva que seus empregados, terceiros, subcontratados e cidaddos em geral, ao tomarem
conhecimento ou suspeitarem de algum descumprimento das diretrizes da empresa ou comportamento
inadequado, registrem a ocorréncia imediatamente no Canal de Denuncias.
O objetivo é assegurar que o procedimento de apuragao seja conduzido por uma equipe especializada e que
o desvio, se comprovado, seja prontamente interrompido.

O Canal de Denuncias pode ser acessado 24 horas por dia, 7 dias por semana, pelos seguintes meios:

e Site da Jaguar: https://www.jaguarmining.com/pt/; ou

e Intranet (Fluig).

O denunciante pode registrar um relato identificado ou anénimo. Mesmo nos relatos identificados, a Jaguar
estabelece o compromisso de restringir que somente os responsaveis pela apuragao tomem conhecimento
da identidade do denunciante.

Ao registrar uma denuncia, recomenda-se que o denunciante compartilhe todas informagbes e evidéncias
(se houver) disponiveis sobre o relato a fim de aumentar a eficacia do processo de apuragao.

Concluido o registro do relato, o Canal de Denuncias gera automaticamente um numero aleatério de
protocolo para que o denunciante possa acompanhar periodicamente o andamento da investigagdo e
responder a eventuais perguntas ou solicitagbes da area de Compliance com o objetivo de auxiliar a
investigacao.

5.2. Recebimento/encaminhamento da dentncia
Uma empresa terceirizada que hospeda o Canal de Denuncias é responsavel por receber os relatos, com
confidencialidade e seguranga e encaminhar a area de Auditoria, Riscos e Compliance, responsavel pela
apuracao e tratamento e para a Chairperson do Comité de Auditoria e Riscos.
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Denudncias que, eventualmente, citarem a equipe de Auditoria, Riscos e Compliance serao encaminhadas

diretamente para a Chairperson do Comité de Auditoria e Riscos da Jaguar, que conduz a apuragdo, em
carater de excegado. Esse fluxo visa assegurar a isencdo do processo, prevenindo que uma area ou
empregado tome conhecimento ou conduza uma investigagao sobre si préprio (auto-investigacéo).

Denuncias que, eventualmente, citarem a Chairperson do Comité de Auditoria e Riscos serdo encaminhadas

para o Gerente de Auditoria, Riscos e Compliance.

5.3. Apuracao da denuncia

Ao receber o relato, a area de Compliance define o plano de procedimentos de apuragio que pode incluir a
comunicagdo com o denunciante, solicitacdo de esclarecimentos as pessoas ou areas aplicaveis, coleta de
evidéncias e contratagcdo de empresa terceirizada especializada, se houver necessidade.

Além do Compliance, que conduz a investigacao, o plano pode, eventualmente, requerer pessoa(s) de
outra(s) area(s) para apoiar o processo, desde que o0 seu envolvimento seja imprescindivel. De qualquer
forma, essas pessoas devem ser mantidas em numero restrito e ndo podem estar relacionadas com a
situacao denunciada, a fim de evitar interferéncias ou influéncias indevidas.

O plano é encaminhado a aprovagdo da Chairperson do Comité de Auditoria e Riscos, antes de a

investigagao ser iniciada.

5.4. Conclusao da denuncia
Devido a variedade de natureza de uma denuncia, ndo é possivel determinar um prazo exato para que as
investigagdes sejam concluidas. Entretanto, a Jaguar reforga o compromisso de tratar as denuncias com a
maior brevidade possivel sem prejuizo na qualidade da apuracéo.
Ao final de cada apuragéao, a area de Compliance formaliza as suas conclusdes em um relatério, que podem
conter recomendagbes de aplicagdo de medidas disciplinares ou de oportunidades de melhorias. O
documento é submetido a aprovacdo da Chairperson do Comité da Auditoria e Riscos, antes do

encerramento da investigacao.

5.5. Medida disciplinar
Se o procedimento de apuragao concluir que a denuncia é procedente, a Jaguar tomara as providéncias para
que os desvios sejam prontamente interrompidos e aplicara as medidas apropriadas, em conformidade com

o Cédigo de Etica de Conduta e com o procedimento de Medidas Disciplinares.

5.6. Reporte
A area de Compliance é responsavel por reportar periodicamente as denuncias recebidas ao:
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» Chairperson do Comité de Auditoria e Riscos e CEO: Relatos recebidos no Canal de Denuncias,

com as propostas de agao para apuragao, além do relatério final de cada denuncia.

» Comité de Auditoria e Riscos: resumo trimestral dos relatos/apuracbes e relatorio anual de

benchmarking.
» Stakeholders: divulgagao dos indicadores relacionados as denuncias recebidas.

6. DO SIGILO E PROTEGAO AOS DENUNCIANTES E DENUNCIADOS

A Jaguar Mining ndo tolerara qualquer ato que prejudique direta ou indiretamente o denunciante que, por
suspeita ou certeza, relatar fatos e condutas que violem os Valores, Propésito, Cédigo de Etica e Conduta,
politicas, normas, procedimentos da Jaguar ou leis vigentes.

Nao serdo admitidas retaliacbes, perseguigdes e/ou exposi¢cao de pessoas e empresas/instituicbes com a
intencéo de denegrir sua imagem e violar a sua reputacgao.

E garantido ao denunciante o direito de anonimato nos relatos reportados no Canal de Denuncias, mas caso
decida por revelar sua identidade, sera tratado com total confidencialidade e tera sua identidade preservada,
livre de retaliagdes.

Os empregados que cooperam nas apuragdes de possiveis violagbes e os denunciantes que, de boa-fé,
contribuirem com informacées em relacdo a qualquer desvio de conduta, ndo sofrerdo nenhum tipo de
retaliagdo, sangao e/ou qualquer forma de constrangimento.

A retaliagdo contra um denunciante de boa-fé ou contra pessoas que colaborem com uma investigagao é,
em si mesma, uma violagdo do Coédigo de Etica e Conduta e o responsavel pela retaliacéo,
independentemente da sua posi¢gdo na companhia, estara sujeito a medida disciplinar.

Entretanto, uma denuncia falsa ou de ma-fé pode ocasionar as medidas disciplinares previstas no Codigo de

Etica e Conduta da Jaguar.

7. MANUTENGAO
A Politica do Canal de Denuncias deve ser revisada a cada dois anos ou sempre que houver mudangas no

processo.
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8. ELABORAGAO E REVISAO

Comité de Auditoria e

08-08-2023 08-08-2023 Joyce Seixas )

Riscos

Comité de Auditoria e
07-11-2022 07-11-2022 )

Riscos
09-10-2020 09-10-2020 Jeff Kennedy
08-05-2018 08-05-2018 Comité de Auditoria
08-08-2017 08-08-2017 Comité de Auditoria
10-08-2015 10-08-2015 Comité de Auditoria
30-12-2011 30-12-2011 Comité de Auditoria
09-08-2007 09-08-2007 Comité de Auditoria
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