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Equipe

Patrícia Luz
Gerente de Auditoria, Riscos e Compliance

Aline Oliveira
Auditor Interno

Pós graduação em Gestão Estratégica Empresarial na UFMG, Universidade Federal, 2007.
Graduação em Administração de Empresas na PUC, Universidade Católica, 2004.

Graduação em Sistemas de Informação na Faculdade Anhanguera, 2010.

Joyce Seixas 
Analista de Compliance

Wallace Domiciano
Auditor Interno

CPC-A (Certificação Profissional em Conformidade Anti-Corrupção), 2023.
CEC (Certificado Expecialista em Compliance (CEC), 2017.
Pós graduação em Recursos Humanos, 2010.
Gradução em Administração de Empresas no Instituto Newton Paiva, 2006.

Graduação em Administração de Empresas no CEFET-MG, 2021.
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sobre a unidade Pilar



Políticas e Procedimentos. 
Planejamento Anual da Área.
Gestão de Usuários.
Controle de Ativos de TI.
Equipamentos.
Central de Serviços – Service Desk.
Operação do Ambiente de TI.
Gestão de Mudanças.
Avaliação Cibernética.
Telefonia Móvel.
Data Center.
Banco de Dados.
Segurança da Informação.
Backup.
Política de Privacidade. 

     

TECNOLOGIA DA
INFORMAÇÃO

SEGURANÇA
PATRIMONIAL

100%100%100%

Procedimentos e Legislações;
Monitoramento do Processo Fiscal;
Registro de Notas Fiscais de
Entrada;
Outros Registros;
Emissão de Notas Fiscais de Saída;
Apuração de Impostos;
Entrega de Obrigações Acessórias.

      

2022 Planejamento de Auditoria - Concluído
FISCAL E REGISTRO DE
NOTA FISCAL

Políticas e Procedimentos;
Segurança Pessoal;
Segurança Patrimonial;
Gestão de Riscos; e 
Prevenção de Perdas. 

GEOLOGIA &
EXPLORAÇÃO

100%

Procedimentos;
Normas e Legislações;
Direitos Minerários;
Terras e Propriedades;
Exploração;
Geologia;
Recursos e Reservas;
Bancos de Dados;
Geographic Information
Systems (GIS).



100%

Políticas e Procedimentos.
Normas Regulamentadoras.
SESMT.
Plano de Atendimento a Emergências –
PAE. 
Documentos Legais.
Operacional.
Avaliações Ambientais.
Equipamentos de Proteção Individual –
EPIs.
Análise de Perdas.
CIPA e CIPAMIN.
Treinamentos. 
Diálogo Diário de Segurança – DDS. 
Mobilização. 
Inspeções. 
Acompanhamento Geologia.
Relatórios.

   

100%

Procedimentos;
Abertura de Galerias –
Desenvolvimento de Mina:

Lavra:

CCO – Central de Controle de
Operações – Desenvolvimento e Lavra.

      - Perfuração;
      - Desmonte:
      - Lavagem e abatimento de Choco;
      - Carregamento e Transporte;
      - Contenção da galeria;
      - Infraestrutura mecânica e elétrica;
      - Gestão de Contrato – Terceiro.

      - Contenção da Lavra – Execução de 
      Cabeamento;
      - Perfuração Vertical;
      - Desmonte;
      - Lavagem e abatimento de Choco;
      - Carregamento e Transporte

     

100%

Procedimentos;
Abertura de Galerias –
Desenvolvimento de Mina:

Lavra:

Transporte de Minério;
CCO – Central de Controle de
Operações – Desenvolvimento e Lavra.

      - Perfuração;
      - Desmonte:
      - Lavagem e abatimento de Choco;
      - Carregamento e Transporte;
      - Contenção da galeria;
      - Infraestrutura e Equipagem;
      - Gestão de Contrato – Terceiro.

       - Contenção da Lavra – Execução de 
       Cabeamento;
       - Infraestrutura – Obras Civis Subsolo 
       - Perfuração Vertical;
       - Desmonte;
       - Lavagem e Abatimento de Choco;
       - Carregamento e Transporte.

       

SEGURANÇA MINA (MTL)
(MTL / CCA e CPA)

MINA (PILAR)

Políticas e Procedimentos;
Normas e Legislações;
Portão de FEL “0” - Exploração
Mineral;
Classificação dos Recursos Minerais
e Reservas de Minério;
Análise de Maturidade Técnica e
Gerencial do Projeto;
Processo de Aprovação Técnica e
Gerencial de Projetos - Comitê
Técnico;
Classificação de Projeto;
Metodologia FEL (Front End
Loading);
Gestão de Mudanças;
Plano de Gerenciamento do Escopo.

     
     

100% PROJETOS DE
CRESCIMENTO

2022 Planejamento de Auditoria - Concluído



Políticas e Procedimentos
Iniciação
Desenvolvimento de Projetos
Execução
Encerramento

100% ENGENHARIA DIESEL100%

Procedimentos;
Infraestrutura;
Licenças;
Sistema de Telemetria;
Compra;
Recebimento;
Abastecimento;
Comboio; 
Pagamento Interno / Baixa;
Aferição e Manutenção
preventiva;
Diesel Terceiros; e 
Inventário. 

      

Políticas e Procedimentos.
Licenciamento.
Gestão Ambiental.
Emergências.
Áreas Degradadas.
Áreas Mineradas.
Fiscalizações.

100% MEIO AMBIENTE

2022 Planejamento de Auditoria - Concluído



CONCLUÍDO

ABERTO E NO PRAZO

ABERTO E ATRASADO

TOTAL

ALTO

MÉDIO

BAIXO

TOTAL

2021

2022

TOTAL

ABERTO E ATRASADO

2019

ABERTO E ATRASADO

Dos 420 Planos de Ação criados durante a revisão de Auditoria:

Status 
Planos de Ação Quantidade

Acompanhamento dos Planos de Ação

%

Classificação
Planos de Ação Quantidade % Ano

Planos de Ação
Data de 
Registro %

76

344

10

66

420

82%

2%

16%

100%

30

16

20

66

46%

24%

30%

100%

6

58

66

9%

88%

100%

2 3%



Data de 
Registro

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

TOTAL

2019

2020

2021

2022

TOTAL

Data de Registo do Plano de Ação x Data de Conclusão
Comparação da Data de Registo do Plano de Ação  x Data de Conclusão

25%

24%

45%

% Data de 
Conclusão

18

49

50

47

4%

11%

12%

11%

5 1%

62

189

420

15%

46%

100%

%

0

0

22

87

0%

0%

6%

0 0%

82

153

344 100%

Plano de Ação x Data de Conclusão
Comparação do Plano de Ação x Data de Conclusão ao longo dos anos

Planos de Ação
Ano

Data de 
Conclusão

%

22

87

6%

25%

82

153

344

24%

44%

100%

Acompanhamento dos Planos de Ação

Planos de Ação
Ano



20202016 2017 2018

Relatório de Sustentabilidade



Relatório de Sustentabilidade



Estrutura ESG



Estrutura ESG



Diálogo Diário de Segurança

CCA-Pilar CCA-RG

MTL/TurmalinaCPA

IIA MAY 2022



GESTÃO DE RISCOS



Gestão de Riscos

Responsável pela Política de Gestão de Riscos.
Responsável pela nomeação do Gerente de Auditoria, Riscos e Compliance para supervisionar
as administrações desta política e reportar diretamente ao Comitê de Auditoria e Riscos.

Avaliar e monitorizar a exposição ao risco da Jaguar.
Deliberando sobre recomendações preparadas pelos Gerentes e pela área de Auditoria, Riscos e
Compliance.
Subsidiar recursos para a implementação de controlos internos eficazes e estratégias de mitigação de
riscos.

Assegurar a implementação da metodologia definida para a gestão e mitigação dos riscos
identificados na Jaguar.
Identificar, avaliar, comunicar e monitorizar ações para mitigar os riscos.
Relatar ao Comitê de Auditoria e Riscos os resultados das avaliações dos riscos.

Assegurar a implementação de planos de ação para a mitigação dos riscos.
Ser proativo na identificação de riscos.
Sempre comunicar os riscos à área de Auditoria, Riscos e Compliance.

Conselho
 de

Administração

Comitê de Auditoria
e Riscos

Área de Auditoria,
Riscos e Compliance

Gerentes

Papéis e Responsabilidades



Principais objectivos
empresariais definidos pela

Direção Executiva e pelo
Conselho de Administração

Monitoramento
e Comunicação

Determinação de incertezas
que podem potencialmente

ter impacto na realização dos
objetivos empresariais

Avaliação dos riscos
identificados e possível impacto

Evitar, Tratar/Mitigar, Transferir/
Compartilhar e Aceitar os riscos

identificados

Monitorimento e
comunicação dos riscos
e planos de tratamento

Riscos Estratégicos



Riscos Operacionais



Riscos Financeiros



Riscos de Conformidade

Gestão de Riscos
Propósito

Tratamento dos
Riscos

Gestão dos
Riscos

Gestão dos
Riscos

Identificação
dos Riscos

Objetivo Chave
do Negócio



Jonathan Hill
VP de

Exploração

Gerente de Jurídico &
Relações Externas

Carla Tavares
Gerente de TI
Jaime Porto



Paul Cézanne

Gerente de
Suprimentos

Rafael Quintão

Gerente de Auditoria,
Riscos e Compliance 

Patrícia Pereira

Gerente de
Administração e 

Segurança Patrimonial 
Ana Thereza Balbi

Gerente de
Controladoria

Tiago Wilke

Gerente de
Manutenção 

Adelson Silveira

Gerente de Mina
Filipe Rocha

Gerente de
Serviços Técnicos

TBD

Gerente Geral
Rogério Lopes

Coordenador de
Segurança

Fábio Matozinhos

Coordenador de
Segurança

Rafael Oliveira

Eric Duarte 
VP de

Operações

Hashim Ahmed
CFO

Conselho de
Administração

Vernon Baker
CEO

Gerente de Geologia
 & Exploração

Armando 
Massucatto

Comitê de Segurança, Meio
Ambiente e Reservas

Técnicas

Comitê de Auditoria e
Riscos

Gerente de
Serviços Técnicos

Sergio Yngor

4

2
1

1 2 1
5 1

1 1

3 3

2 1 1 1 3

1 1

2 1 1 1 3 1 1-

1

2

Gerente de Recursos
e Reservas

Elias Andrade 

Marina Fagundes
de Freitas

VP de Finanças e
Projetos

Comitê de Governança
Corporativa e
Compensação

Gerente de
Manutenção

Anderson Fernandes

Gerente de
Recursos Humanos

& Saúde
Juliana Dolabela

Gerente de Planta
Iuri Mascarenhas

Gerente de Planta
Roberta Oliveira

Gerente de Mina
Felipe Santos

Gerente Geral 
Gil Prado

Gerente de Meio
Ambiente

Rayssa de Sousa

MTL/Turmalina CCA (Pilar e Caeté)

 Comitê de Finanças e
Desenvolvimento

Empresarial

5 1

Gerente de Projetos de
Crescimento &

Engenharia

Organograma de Risco

Risco Alto

Risco Médio

Risco Baixo



CVAR TVAR

Gestão de Riscos
Mapeamento de riscos



PROGRAMA DE
COMPLIANCE

Diretrizes para assegurar e manter os
mais altos padrões de ética e
transparência.

O estabelecimento de procedimentos e
controles pode prevenir, corrigir e
mitigar possíveis riscos.

Promover a cultura da integridade,
baseada em valores, conformidade e
ética, com o desenvolvimento
sustentável.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113


Governança

Jonathan Hill
VP de

Exploração

Eric Duarte 
VP de

Operações

Hashim Ahmed
CFO

Conselho de
Administração

Vernon Baker
CEO

Comitê de Auditoria e
Riscos

 Comitê de Finanças &
Desenvolvimento

Corporativo

Comitê de Segurança,
Meio Ambiente &
Reservas Técnicas

Comitê de Governança
Corporativa e
Compensação

Gerente de Auditoria,
Riscos e Compliance

Patrícia Pereira

Marina Fagundes
de Freitas

VP de Finanças e
Projetos

PR
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Respeita as boas práticas de governação empresarial e acredita que o cumprimento e a responsabilidade
são componentes centrais da cultura da empresa.

“Ética e integridade são dois fatores intrínsecos nas atividades cotidianas da
Jaguar. Num ambiente empresarial onde as mudanças são constantes, é

essencial manter uma cultura honesta, transparente e respeitosa.”
Vernon Baker 

CEO da Jaguar Mining Inc.

Suporte da Alta Administração

Compreende que a integridade e a ética são cada vez mais importantes no ambiente empresarial, prezando
a transparência nas suas atividades e na tomada de decisões.

O Programa de Conformidade da Jaguar, centrado no combate à corrupção e suborno; e no reforço e
disseminação da integridade e da relação ética.

Colaborando com uma sociedade cada vez mais justa.

PR
OGRAMA DE COMPLIANCE



Empregados
Cumprir e fazer cumprir as diretrizes que regem os processos padronizados e a conduta profissional e ética
no cumprimento das suas responsabilidades.

Respeitar e defender os princípios de comportamento estabelecidos pela Jaguar dentro e fora da empresa.

Comunicar qualquer não conformidade com as regras da empresa de que se tenha conhecimento.

PR
OGRAMA DE COMPLIANCE



Terceiros
Respeitar os princípios de comportamento estabelecidos pela Jaguar dentro da empresa.

Cumprir as diretrizes que regem os processos padronizados e a conduta profissional e ética no
cumprimento das suas responsabilidades.

PR
OGRAMA DE COMPLIANCE



PILARES

PROGRAMA DE
COMPLIANCE



A Gestão de Riscos da Jaguar é atualizada trimestralmente pelos Gestores (proprietários dos riscos) e reportada ao
Comitê de Auditoria e Riscos pela Gerente de Auditoria, Risco e Compliance.

Os gestores devem assegurar a implementação dos planos de ação propostos para mitigar os riscos e ser proativos na
identificação dos riscos, comunicando-os sempre à área de ARC.

A Gestão de Riscos da Jaguar é avaliada pela área de Auditoria, Riscos e Compliance, que é responsável, juntamente
com o proprietário do risco, pela identificação, avaliação, tratamento, relatório e monitorização dos riscos da Jaguar. 

A Gestão de Riscos nas ações de Compliance da Jaguar compreende as ameaças que podem comprometer o
cumprimento das obrigações assumidas pela empresa, tendo em conta a adesão a 100% às obrigações de
Compliance.

Riscos
PR

OGRAMA DE COMPLIANCE



Documento

Preço Ambiente Estacionament
o

Serviço

Código de Ética e Conduta

Política de Compliance

Política Anti-Suborno e 
Anti-Corrupção

Política de Denúncias

Definição
Reflete a identidade organizacional, fornecendo diretrizes para o comportamento e conduta dos
empregados e de terceiros esperados pela empresa.

Fornecer as diretrizes do Programa de Compliance da Jaguar com enfoque na garantia do cumprimento
dos requisitos legais, Código de Conduta e Ética, políticas e procedimentos. Visa também combater a
corrupção e suborno, encorajando uma cultura de conformidade, baseada em valores, conformidade e
ética, bem como influenciar as partes interessadas a adotar programas e/ou ações em prol da integridade.

Política de Gestão de Riscos

Política de Medidas
Disciplinares

Fornecer orientação e procedimentos para assegurar que a Jaguar conduza os negócios de uma
forma honesta e ética em todas as relações, incluindo quando se trata de funcionários públicos, e
em conformidade com todas as leis e regulamentos brasileiros, canadenses e outras leis e
regulamentos locais aplicáveis relativos a suborno e corrupção.

Descrever os procedimentos para a admissão, recepção/expedição, investigação e tratamento dos
relatórios arquivados no Canal de Denúncias, bem como para demonstrar o empenho da empresa
em preservar a confidencialidade da informação obtida durante o processo e em estabelecer
salvaguardas contra retaliações para os denunciantes que apresentem uma queixa de boa fé.

Fornecer orientação sobre a Gestão de Riscos da Jaguar desde a identificação, avaliação,
tratamento, relatório e monitorização dos riscos da Jaguar. Além disso, orientar a metodologia de
gestão de riscos, para além de reforçar uma cultura de gestão de riscos.

Política de Investimento Social
Privado 
(disponível apenas em língua portuguesa)

Definir as modalidades, princípios e orientações estratégicas para o planejamento e execução do
Investimento Social Privado e orientar a conduta para a recepção e seleção de propostas de ações
e projetos sociais para a transferência de recursos financeiros, bens ou serviços.

Estabelecer diretrizes para a aplicação de Medidas Disciplinares aos empregados da Jaguar Mining
que não cumpram com o Código de Ética e Conduta, Políticas e Procedimentos Internos, no
Contrato Individual de Trabalho e na Legislação.

Matriz de Aprovação Estabelecer diretrizes, responsabilidades e estabelecer limites à aprovação e/ou autoridade para o
exercício das atividades.

Leis e Regulamentações
PR

OGRAMA DE COMPLIANCE



Os empregados ou terceiros estão proibidos de
estabelecer relações empresariais ou comerciais,
pessoalmente ou através da família (cônjuge, membro
da família em primeiro ou segundo grau), com parceiros
comerciais, prestadores de serviços, fornecedores e/ou
concorrentes da Jaguar. 

Todas as relações familiares ou possivelmente
conflituosas devem ser declaradas na Declaração de
Transparência da Jaguar. Qualquer omissão, conforme
o caso, pode resultar em medidas disciplinares.

Controles Internos
Conflito de Interesses

PR
OGRAMA DE COMPLIANCE



Você sabe o
que é Due
Diligence?

Planejamento
Anual de
Auditoria
Interna 

Dignidade
e Respeito

Gestão de
Riscos

 Campanha
IIA May

Revisão do
Código de

Ética

Compliance Assédio no
Trabalho -

Home Office

Comunicação

Canal de
Denúncias

Em dia com 
Auditoria
Riscos
Compliance 

Jaguar em foco 

Atividades e 
 Manifestações

Políticas

Fraude e
Erros

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV

Brindes e
Presentes

Em todas as edições do Jaguar em Foco,
existe uma caixa que divulga o Canal de
Denúncias da Jaguar e as formas de acesso
à mesma.

PR
OGRAMA DE COMPLIANCE



Data:
28 de Novembro a 2 de Dezembro 

Keeping up with

Objetivo: 
Promover o comportamento ético dos empregados da Jaguar e de terceiros, de acordo com os
valores e objetivos da empresa.

PR
OGRAMA DE COMPLIANCE Slogan: 

A bola da integridade está com você! 
Marque esse golaço!



Keeping up with

Campanha chama o VAR (Video Assistant
Referee, no português, Árbitro Assistente
de Vídeo) para promover atitudes e
comportamentos éticos no dia-a-dia.

Álbum de figurinhas da integridade

Dinâmica nas unidades
Caeté Pilar Itabirito MTL

Palestra para o
Conselho e Gerentes

PR
OGRAMA DE COMPLIANCE



$

Assédio no local
de trabalho

 Treinamento
O programa de treinamento e desenvolvimento da Jaguar visa divulgar, formar e sensibilizar os
empregados para a importância de uma cultura ética e íntegra. A empresa acredita que as
relações são fundamentadas pelo reforço dos valores e diretrizes da Jaguar.

Metodologia
de Avaliação
de Riscos

Mulheres na Geologia & Exploração
Assédio sexual, moral, e trabalho a

partir de casa

Treinamento

Treinamento Antifraude
Equipe de ARC para os nossos
colegas dos departamentos de

Compras e Tesouraria

PR
OGRAMA DE COMPLIANCE



$
mar

jan

Due Diligence
A Jaguar conduz due diligence dos fornecedores, terceiros e instituições para assegurar a
transparência nas relações comerciais da empresa e para mitigar os riscos de corrupção,
fraude, suborno ou imagem.PR

OGRAMA DE COMPLIANCE



jan

Due Diligence
A Jaguar conduz due diligence dos fornecedores, terceiros e instituições para assegurar a
transparência nas relações comerciais da empresa e para mitigar os riscos de corrupção,
fraude, suborno ou imagem.

A

B

C

D

E

APROVAR (100%)

APROVAR (81%-99%)

APROVAR / REGULARIZAR (41%-80%)

DESAPROVAR/ REGULARIZAR (1%-40%)

DESAPROVAR (0%)

Fonte: Linkana

*Até 31 de Dezembro de 2022

PR
OGRAMA DE COMPLIANCE



$

Fundamentado
17

Caeté
22

MTL
20 BH

6

Itabirito
5

Pilar
3

39
Não Fundamentado

24

Resultado Principal Unidade

2022
Canal de Denúncias

Ano de Abertura

5﻿6

20222021

PR
OGRAMA DE COMPLIANCE

133% de aumento.

Todos os relatos estão
concluídos..



Conformidade com Leis e Regulamentos Conflito de Interesses
Discriminação, Assédio ou Comportamento Inapropriado Desvio, roubo e apropriação indevida de bens

Uso indevido de bens ou serviços

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

15 

10 

5 

0 
mar
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Ano de Encerramento x Total de Dias (Aberto e Fechado) x Média
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Reconhece as empresas que adotam espontaneamente
boas práticas e medidas de integridade e procura
encorajar as empresas a cumprir a legislação, em
particular a lei 12.846 / 13, também chamada Lei Anti-
Corrupção, garantindo transparência e uma boa
reputação no mercado.

$
jan

mar

INSTITUTO ETHOS 
Visa trabalhar com empresas para promover um
mercado ético e justo. Apresenta um conjunto de
orientações e compromissos a serem adotados pelas
empresas e pelas entidades signatárias.

Monitoramento
A Jaguar acredita que a partilha de boas práticas para promover a integridade e contra a
corrupção é uma forma de assumir um compromisso e contribuir para o desenvolvimento de
pessoas, empresas e países melhores.

THE CONTAGEM'S INTEGRITY SEAL (CIS) 
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AUDITORIA
RISCOS E
COMPLIANCE


